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ORGANIZACION

Enviopack: Empresa argentina de logistica y tecnologia especializada en Ecommerce y logistica
tradicional. Cuenta con una red de distribucién de alcance nacional, distribucién propia en las
principales plazas del pais y opera su propia infraestructura: un Centro de Distribucién en GBA
Zona Sur y HUBs propios en CABA, Coérdoba y Rosario.

El Programa 5S se desarrolla en las Gerencia de Operaciones Argentina, con acompafiamiento de
Calidad y People.
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Hace 5 afios, dejamos de tercerizar la operacion para hacerla propia, con el objetivo de crear y expandir nuestras
capacidades, y durante este proceso nos dimos cuenta que requerimos estandarizar procesos y espacios para mejorar
nuestra productividad. Uno de los espacios disparadores fue nuestras mesas de packing, donde no teniamos estandares
visuales ni ubicacion definidas para los insumos y herramientas de trabajo, por lo que decidimos utilizarla como area
piloto.

El proyecto se estructuré en dos etapas. La primera (2025) tomando como area piloto las mesas de packing, con el
objetivo de validar la metodologia antes de escalarla. Se definieron roles (equipo de 10 personas), se capacito al equipo
(+50 personas) y se ejecutaron las cinco etapas con auditorias semanales sobre un checklist de 41 items.

El area piloto paso de 40 puntos a 102 puntos en 7 semanas, el tiempo de ciclo bajé de 40 a 36 seg/bulto, la
productividad subié de 90 a 100 bultos/hora y el personal presentd 14 propuestas de mejora donde antes no habia
ninguna.

Con esa evidencia conseguimos el respaldo de la direccion para escalar. Durante 2026 el programa se extendié al CD
completoy a los HUBs de CABA, Cdérdoba y Rosario: se capacité a mas de 100 personas, se completaron 97 cursos en
la plataforma interna y se promovié un concurso 5S donde trabajamos 15 equipos con 114 personas, donde cada equipo
con su lider, su auditor asignado y su propia area piloto documentan sus mejoras para presentarlas en una hoja A3.
Para el monitoreo de todos estos avances implementamos una app de auditorias 5S que diariamente completan los
lideres de &rea y nos deja ver las oportunidades de mejora a tratar en las reuniones mensuales del Comité 5S.

El aprendizaje central es que el piloto fue la mejor inversion: tres meses en un area acotada nos dieron un método
probado y datos concretos para escalar sin discusion. La etapa 2026 sigue en curso.
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SELECCION DEL TEMA

Elegimos compartir el Programa 5S porque muestra un recorrido completo: de una prueba acotada en
un solo sector a un programa que hoy involucra a toda la operacion argentina. Es también nuestro
primer proyecto de mejora continua medido de punta a punta, y la base sobre la que estamos
construyendo el resto.

SITUACION INICIAL

Sin estandares visuales ni ubicaciones definidas en los puestos de trabajo.

Insumos desordenados, en cantidades no estandarizadas en distintas zonas.

Los pickers perdian tiempo buscando los insumos correctos.

Objetos personales, descartes y elementos en desuso sobre las mesas de trabajo y en las areas de circulacion.

Sin rutina de limpieza formalizada, sin responsables asignados, sin auditorias ni reuniones de seguimiento para levantar
necesidades.

Sin linea de base: la primera auditoria del area piloto (junio 2025) dio 40 / 195 equivalente a 1,1 sobre 5.

Sin un canal formal para propuestas de mejora registradas por el personal.

OBJETIVOS

Generales:

Eliminar el desorden, mejorar la limpieza y la productividad, instalar buenos habitos y mejorar la imagen de la
empresa ante terceros.

Etapa 1 - 2025 (piloto):

» Reducir el tiempo de busqueda de insumos y el reproceso por elementos fuera de lugar o en mal estado.
Validar el método con auditorias semanales antes de escalarlo.

Etapa 2 - 2026 (escalado):
» Extender las 5S a toda la operacién de Argentina: 4 depdsitos.
« Que cada equipo gestione su propia area piloto.

Indicadores:
puntaje de auditoria 5S, tiempo de ciclo (seg/bulto), productividad (bultos/h) y propuestas de mejora / némina.

ENCUENTRO

MEJORA CONTINUA
SAMECO2026

ra Continua

PLAN DE ACCION

Etapa 1 - Piloto — jun a ago 2025
Preparacion: definicién de roles, objetivos e indicadores; eleccion
del area piloto y disefio de los documentos de auditoria.
Implementacion: por cada S, capacitacion, ejecucién y evaluacion.
Consolidacion: presentacion de resultados a la direccion,
reconocimiento al equipo y asignacion de recursos para escalar.

Etapa 2 - Escalado — 2026

Capacitacion general de operarios en todos los centros de
distribucion.

Concurso interno: conformacion de 15 equipos, cada uno con
lider, auditor asignado y &rea piloto.

Despliegue de la app de auditoria 5S.

Auditorias periddicas por sector y seguimiento de accionables en
el Comité 5S.

RESULTADOS ALCANZADOS

Etapa 1 - Area piloto Packing (2025) Etapa 2 - En curso (2026) _
® Capacitacion: +100 personas capacitadas y 97 cursos completados en la

plataforma interna.

neral de los participantes + area piloto

Capacitacion 5S Junio 2026

30 min

Ejecutar Quinta S: Autodisciplina
8- i2s

Evaluacion general del area piloto
1R

Comparacion antes y después en los principales resultados
medidos durante el piloto.

® Concurso: 15 equipos y 114 personas involucradas, dentro y fuera de

+155% 1% convenio.
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Auditoria 58 Productividad (bultos/h)

® Seguimiento: 57 auditorias realizadas en un mes.

Auditoria promedio del CD: 3,78/5

Ahorro en packing:
® Elaumento del 11% de productividad genera un incremento de capacidad
proporcional, es decir, que con el mismo plantel podemos procesar un 11%
mas.

El ahorro medido en USD se traduce en 1,803 USD/mes.
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Propuestas de mejora
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® Antes ® Después

METODOLOGIA [ ESTRATEGIAS [ HERRAMIENTA

Ciclo PDCA.
Metodologia 5S completa, con una capacitacion breve para todos los turnos y otra para lideres (1 S por
semana).

Definicion de un equipo de trabajo con roles definidos: patrocinador, Lider 5S, comité 5S, lideres de area,
facilitadores y auditores internos.

Auditorias + Gemba. 41 items evaluados.

Gantt para el seguimiento del avance de cada programa.
Calendario 5s.

Aplicacion propia de auditoria 5S.

Concurso interno entre equipos.

Auditoria 58

1ra S: (Hay elementos innecesarios?"®

Sl NO

2da §: (Hay pasillos o vias de circulacion
obstruidas?*

sl NO

2da § {Hay objetos fuera del lugar?*

sl NO

3ra §: {Hay basura, residuos o derrames en
la zona?*

sl NO
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MEJORAR

CONCLUSIONES (logros, dificultades, aprendizajes)

e El piloto 5S en Packing demostré mejoras medibles en orden, desempefio operativo y participacion del
equipo, validando la metodologia para su escalamiento.
e El siguiente desafio es fortalecer la estandarizacion y el sostenimiento de la metodologia.
Esto lo hacemos generando un calendario 5S, con rutinas
diarias, auditorias semanales, reuniones del comité mensuales
y reconociendo a las personas comprometidas con la mejora.

¢ La dinamica de mensual de seguimiento nos permite
que las gerencias estén al tanto de las necesidades y
entre todos podamos accionar sobre estas.

e Escalar a cuatro sitios exigié cambiar la herramienta de
seguimiento que hoy es una app de auditoria.




