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En el marco de la asignatura Ingenieria en Calidad de la carrera de Ingenieria Industrial (Universidad
Tecnolégica Nacional, Facultad Regional San Nicolas), un equipo de estudiantes desarroll6 durante 2025 un
Trabajo Practico Final en articulacion con la empresa DISTRICON, abordando la gestion de remitos por
mercaderia entregada.
El proceso se realizaba de forma manual y en papel, registrandose un promedio de 10 remitos traspapelados
o0 extraviados por mes, lo que generaba re-trabajos, demoras operativas, dificultad para localizar
documentacién ante reclamos y riesgo legal, dado que la normativa exige conservarlos por 10 afios.
Mediante entrevistas con el personal de la empresa y la aplicacién de la metodologia PDCA, se relevo el
proceso mediante diagramas de flujo y mapeo de procesos, y se describié el problema con la herramienta
5W?2H. El andlisis de causa raiz, realizado con diagrama de Ishikawa y la técnica de los 5 porqués, permitié
identificar que la falla estructural era el desconocimiento del impacto econémico real del archivo fisicoy la
ausencia de criterios unificados para el resguardo, seguimiento y trazabilidad de los documentos. Una matriz
AMFE priorizé los riesgos asociados, ubicando en primer lugar la pérdida fisica del remito.

Se propusieron y priorizaron, mediante una matriz ponderada, tres alternativas de solucion, resultando la
firma 100% digital la mas eficiente. Se definieron las herramientas necesarias (Gestioner, Adobe Acrobat,
One Drive) y se disefio un nuevo flujograma del proceso, junto con un plan de accién de 13 semanas —con
un diagrama de Gantt de seguimiento— que incluye capacitacion del personal y una prueba piloto previa a la
implementacion total.

Por razones de costo, la implementacién real comenzo por el escaneo de los remitos fisicos existentes,
etapa en la que se digitalizaron 211 remitos en una hora, validando la viabilidad operativa de la propuesta
antes de avanzar hacia la firma 100% digital.
La experiencia evidencié el valor de la articulacion universidad-empresa, permitiendo a los estudiantes
aplicar herramientas de calidad en un contexto real y aportando a DISTRICON una solucién concreta para
reducir pérdidas documentales, agilizar la trazabilidad y fortalecer su competitividad.
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SELECCION DEL TEMA

El tema se centr6 en el andlisis y diagndstico de la gestion documental asociada a la entrega de mercaderia, un proceso transversal que involucra a las
areas de Ventas, Almacén y Logistica, y que resulta clave para sostener la trazabilidad de las operaciones y la atencién de reclamos de clientes. A partir del
desarrollo del Trabajo Préactico Final (TPF) de la asignatura Ingenieria en Calidad de la carrera de Ingenieria Industrial, enmarcado en la articulacion entre la
Universidad Tecnoldgica Nacional (Facultad Regional San Nicolas) y la empresa DISTRICON, en el manejo fisico de los remitos se identificé un reto
operativo con impacto directo en los costos, en el cumplimiento normativo y en la experiencia del cliente. Esta situacién se abordé como una oportunidad de
mejora, proponiendo una estrategia de digitalizacion que permitiera transformar un proceso manual y vulnerable en uno agil, trazable y escalable a futuro.

SITUACION INICIAL

Proceso manual con remitos impresos: alta carga administrativa, riesgo de
extravio y deterioro fisico, demoras en la localizacion de documentos y
dificultad para compartir informacion en tiempo real entre Ventas, Almacén,
Logistica y Cliente.

OBJETIVOS

Reducir el tiempo promedio de localizacion de remitos y llevar a O el extravio
de documentacion mediante metodologia estandarizada y digitalizacion de
remitos, en los proximos 6 meses.

ENCUENTRO

MEJORA CONTINUA
SAMECO2026

PLAN DE ACCION

Se detect6 como problema que la gestiéon manual de archivo de remitos genera un tiempo excesivo de localizacién y consulta, registrandose 10 remitos
traspapelados o extraviados al mes, lo que deriva en re-trabajos, demoras operativas y costos ocultos asociados al almacenamiento. Luego de realizar y
analizar el diagrama de causa-efecto (Ishikawa) y aplicar la técnica de los 5 porqués, se detectd que la causa raiz era el desconocimiento del impacto
econoémico real del archivo fisico y ausencia de criterios unificados para el resguardo, seguimiento y trazabilidad de los documentos emitidos.

Para abordarlo se utiliz6 la metodologia PDCA en una prueba piloto:

PLAN: Se realizé un diagnéstico inicial del proceso actual mediante flujograma y la técnica 5W2H, identificando como problema el almacenamiento y la
gestion fisica de los remitos, que dificultan su localizacién y consulta. Se complementé el diagnéstico con una matriz AMFE, que priorizé los riesgos
asociados. La pérdida fisica del remito resulté el fallo de mayor criticidad. Se defini6 como objetivo digitalizar el 100% de los remitos emitidos en un plazo de
6 meses.

DO: Se diagram6 el nuevo procedimiento y se evaluaron tres alternativas de solucion, firma digital, firma fisica con escaneo, y validacion por correo,
mediante una matriz de priorizacién ponderada, resultando la firma 100% digital la mas eficiente. Se seleccionaron las herramientas tecnolégicas a
implementar (Gestioner, Adobe Acrobat y One Drive) y se comenz6, como primera etapa, con el escaneo y digitalizacion de los remitos fisicos existentes,
logrando digitalizar 211 remitos en aproximadamente una hora.

CHECK: se definieron indicadores para verificar la efectividad de las acciones implementadas: tiempo promedio de gestién de reclamos, cantidad de
reclamos resueltos sin busqueda manual, cantidad de remitos perdidos o deteriorados detectados, y satisfaccién del personal involucrado. Se recolectara
retroalimentacion de los usuarios para detectar fallas del sistema y resistencia al uso durante la prueba piloto.

ACT: A partir de los resultados de la prueba piloto, se prevé ajustar el procedimiento y proponer acciones en cuanto a:

Al producto (remito digital): asegurar la validez legal de la firma digital y la integridad del documento.

Al proceso: estandarizar el procedimiento de digitalizacién en toda la empresa; ampliar la digitalizacién a otros documentos (facturas, 6rdenes de compra);
establecer un protocolo de revision mensual y mejora continua.

A las Tecnologias de Informacién y Comunicacion: consolidar el almacenamiento en la nube compartida; habilitar la consulta y trazabilidad de remitos en
tiempo real; definir protocolos de backup y ciberseguridad.

A las personas: capacitar al personal en el uso del nuevo sistema; asignar responsables por area; abordar la resistencia al cambio de quienes estan
acostumbrados al archivo fisico.

Para medir los resultados y sostener la mejora en el tiempo, se prevé desarrollar KPIs de trazabilidad documental y de eficiencia operativa (tiempo de
busqueda, tasa de remitos digitalizados, incidencias detectadas).

METODOLOGIA [ ESTRATEGIAS [ HERRAMIENTA

Metodologia: PDCA.

Estrategia: Se conformd un equipo con personas de distintas areas involucradas en el proceso —
Almacén, Logistica y Ventas—, priorizando que cada una representara una etapa distinta del circuito del
remito, para tener visién completa del proceso de punta a punta. Se buscd mostrar resultados rapidos y
tangibles desde el inicio para que el equipo viera el impacto de su trabajo de forma inmediata, en lugar
de esperar meses para ver resultados. Esto generé compromiso y consolidé la motivacién para avanzar
hacia la siguiente etapa (firma digital). Entre los principales desafios estuvieron la resistencia inicial al
cambio por parte de personal acostumbrado al archivo fisico, la necesidad de definir criterios comunes
(como la nomenclatura de los archivos escaneados) y la restriccion presupuestaria, que obligé a
reordenar la secuencia de implementacién priorizando primero la solucién de menor costo. Se
mantuvieron reuniones periddicas de seguimiento semanales entre los responsables de cada area,
permitiendo ajustar el plan de accién sobre la marcha —tal como sucedio al decidir comenzar por el
escaneo en lugar de la firma digital—. Ventas, Almacén y Logistica participaron directamente en el
redisefio del flujo del remito digital, mientras que Gerencia General acompafio y validé las decisiones
estratégicas, liderando hoy la continuidad de la mejora hacia la firma digital.

Herramientas: 5W2H, diagrama de Ishikawa, técnica de los 5 porqués, matriz AMFE. También
Herramientas de decision como la matriz de priorizacion ponderada. Herramientas tecnologicas
seleccionadas: Gestioner (generacion de remitos), OCR (reconocimiento de datos), POWERSHELL
(para automatizar el proceso y que cada vez que ingresen encaneos los procese).

RESULTADOS ALCANZADOS

Como primera etapa de implementacién de la prueba piloto, se llevé a cabo el escaneo de los remitos fisicos
existentes: en una prueba de aproximadamente una hora se digitalizaron 211 remitos, un ritmo de 4 remitos
por minuto aproximadamente. Este dato validé en la practica la viabilidad operativa de la digitalizacion y
permitié estimar los tiempos necesarios para completar el archivo histérico de la empresa.

Asimismo, la iniciativa contribuyé a reducir el impacto ambiental asociado al uso y almacenamiento de papel,
promoviendo el cuidado del medio ambiente y la capacitar al personal hacia los primeros pasos en la
transformacion digital, favoreciendo la incorporacién progresiva de nuevas practicas de gestién y trabajo

CONCLUSIONES

logros, dificultades, aprendizajes

Se avanz6 de manera concreta hacia el objetivo planteado: la primera etapa de digitalizacion ya se puso en
practica, digitalizando 211 remitos en 1 hora y validando la viabilidad operativa de la propuesta. La firma
100% digital, priorizada como la solucion més eficiente, quedo para una segunda etapa por razones de
costo, lo que evidencié la importancia de secuenciar las mejoras segun las restricciones reales de la
organizacion, sin resignar el objetivo final.

En cuanto a intangibles, el proyecto mejord la comunicacion entre Ventas, Almacén y Logistica y sent6 las
bases para fortalecer la cultura de mejora continua en DISTRICON. La articulacion entre la catedra de
Ingenieria en Calidad (UTN-FRSN) y la empresa permitié aplicar herramientas de calidad y la filosofia de
eliminacién de desperdicios en un contexto real.

La implementacion permitié identificar oportunidades para fortalecer el proceso de transformacion,
principalmente en relacién con la inversion inicial y la adaptacién del personal a las nuevas modalidades de
trabajo. Para consolidar estos avances, se prevé continuar con acciones de capacitacién y acompafiamiento,
promoviendo una transicion gradual hacia la gestién digital.

Como propuestas futuras: completar la digitalizacién del archivo histérico, avanzar hacia la firma 100%
digital, integrar el sistema con otras areas de la empresa, y replicar la metodologia en otros documentos
(facturas, 6rdenes de compra), lo que se espera reduzca significativamente el tiempo de blsqueda ante
reclamos y fortalezca la atencidn al cliente y su fidelizacion.




