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TITULO RESUMEN (300 PALABRAS)

SIDI — un Chatbot con IA como COpilOtO para el operador en Tenaris En el corazdn de la operacion descubrimos algo interesante: los grandes paros, esos que suelen acaparar toda la
atencion, no eran el Unico problema. Las interrupciones menores a 30 minutos, casi invisibles para el modelo de gestion
tradicional, estaban sumando la mitad del tiempo total de detencion. Alli vimos una oportunidad: ¢ qué pasaria si
lograramos que el operador tuviera la informacion justa para resolver el problema en el momento indicado?

Asi nacio un desafio concreto: reducir un 10% estas interrupciones, enfocandonos primero en las causas mas
AUTORES frecuentes —fallas eléctricas y ajustes de linea.

Maximiliano Sleburger Para ello, caracterizamos los tiempos de respuesta de cada tipo de asistencia al operador: desde una simple llamada

-Agustl'n Cantero Burroni telefonica hasta la presencia fisica de un técnico. Y descubrimos algo mas profundo: la calidad de la informacion
. . disponible era tan importante como la velocidad de respuesta. Si el dato no estaba claro o actualizado, todo esfuerzo se
Gustavo Rinaldi volvia inaitil.

*Nicolas Neifert

Fue entonces cuando lanzamos un proceso de actualizacion documental y, en paralelo, desarrollamos un modelo de
lenguaje que podia retroalimentar al operador frente a cada falla especifica, aprendiendo y evolucionando al conectarse
con multiples fuentes de la compaiiia.

ORGANIZACION Lo que comenzd como un piloto, se transformé en una herramienta viva, con una capacidad de aprendizaje mucho
*Tenaris mayor a la esperada. Los resultados hablaron solos: no sdlo alcanzamos el objetivo, sino que ambas plantas rompieron
nuevamente su récord de produccion anual.

Ademas, elevamos la calidad documental a un nivel que asegura continuidad y eficiencia incluso ante rotaciones de
personal. La leccién es clara: la informacion solo vale cuando llega a la persona indicada, en el momento exacto en que
la necesita. Y para una compafiia global, esto abre un camino enorme: estandarizar buenas practicas en todas sus
locaciones, multiplicando el impacto a escala mundial.
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SELECCION DEL TEMA

Se desarrollé un modelo de IA que busca asistir a los operadores y técnicos en los centros de
roscado de tubos y cuplas Premium de Tenaris para reducir las interrupciones sencillas y de corta
duracion, relacionadas a conocimiento especifico.

SITUACION INICIAL

Se identifica un grupo relevante de interrupciones menores a 30 minutos con un potencial de
mejora si se brinda directamente al operador en el momento del paro la informacién necesaria
para resolver.

Estas interrupciones pueden llegar a ser el 50% del tiempo de paro de la linea, aunque el modelo
gestional tradicional suele focalizarse mas en los eventos de muy larga duracion.

OBJETIVOS

Se espera reducir un 10% este tipo de interrupciones, inicialmente en los motivos de: “falla

eléctrica”, “ajuste de linea”.

Plantilla de A3 de Proyectos de aplicacion de Mejora Continua

PLAN DE ACCION

Se caracteriza el tiempo promedio de respuesta para los distintos tipos de falla, segun sean
solucionables con una llamada telefénica al experto, Soporte remoto o necesidad de presencia
fisica del técnico en la maquina.

Se realiza un analisis de Calidad de la informacion disponible que hubiese sido necesario tener para
prevenir estas fallas, y se Lanza un proceso inicial de actualizaciéon de los mismos.

En paralelo se crea un modelo de lenguaje tradicional, el cual retroalimenta al operador ante las
fallas especificas, brindando tambien un modulo de control de gestion para la futura actualizacion
de informacion.

El modelo fue evolucionando hasta conectarse a multiples fuentes de documentacioén de la
compafdia, al descubrirse qué tan poderosa es su capacidad de “aprender”.

METODOLOGI'A/ ESTRATEGIAS / HERRAMIENTA
Metodologia: DMAIC

Estrategia: Se armo un equipo interdisciplinario entre expertos de linea (mantenimiento y
tecnologia) y un equipo de soporte en |IA provisto directamente por Microsoft ante su interés
estratéfico en el desarrollo.

Herramienta: Pareto, Diagrama de los 5 por qué.

RESULTADOS ALCANZADOS

Se excede el objetivo inicialmente buscado.

No solamente con esta herramienta, sino con un modelo getional que busca centrarse en las
personas, ambas plantas vuelven a superar su record de produccién anual.

Se disfruta a su vez de una calidad documental muy superior al inicio del proyecto, la cual sera
clave en las rotaciones de personal que puedan suceder.

CONCLUSIONES (logros, dificultades, aprendizajes)

Toda la generacion de informacién y andlisis puede tornarse inutil salvo que se logre
disponibilizarla a quien puede actuar con ella en el momento que lo necesita. No agrega valor
tener presentaciones espectaculares que no den el dato necesario en el momento justo.

Para Compafiias globales como la nuestra, estas herramientas pueden ser poderosas para
estandarizar buenas practicas en diferentes locaciones.
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