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Competencias clave de la Mejora Continua desde el Analisis || -Este trabajo presenta la Fase 2 de un proyecto de la Comision de Ensefianza
multisectorial de Expertos de SAMECO, cuyo objetivo es mejorar la ensefianza de la mejora continua.

La investigacion busca relevar y priorizar las competencias de mejora
AUTORES

continua que se ensefan en las universidades y las que aplican y valoran las
empresas.

Comision CIE SAMECO de ensefanza de mejora continua en las

Universidades.

Plantilla de A3 de Trabajos Técnicos de Investigacion

En esta segunda fase, se perfecciono el cuestionario de la fase exploratoria
(en 2024 identificar, definir y depurar las competencias) y se aplicd a un
grupo ampliado de empresas y expertos.

Una parte clave de la metodologia fue la validacion del listado basado en el
Método Delphi, consultando a un panel de expertos para asegurar su
relevancia y precision.

Los resultados muestran una fuerte coincidencia en la mayoria de
competencias e identifican algunas brechas en la priorizacion de otras
competencias. Link presentacion:
https://www.canva.com/design/DAGOfESXVKY/V3wbpmoNZ TGYD3wOytSX
w/edit?ui=eyJBIjp7fX0

ORGANIZACION

SAMECO - CIE de ensefianza de mejora continua en universidades.
36 Miembros activos - ’
28 Universidades :

10 Provincias + CABA ~ _) -
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INTRODUCCION

Es la 2° fase de una investigacion iniciada por esta CIE SAMECO. El escenario previo estaba marcado por la necesidad
de cerrar la brecha entre la formacién académica y las demandas del entorno profesional. Los interrogantes que
movilizaron el trabajo fueron:¢,Qué competencias de mejora continua (vigentes y nuevas) realmente se necesitan?

¢ Cudles se estan ensefiando en las universidades? ¢ Cuéles efectivamente se aplican en las empresas? La fase 1 en
2024 fue un trabajo exploratorio (perspectiva académica con el feedback de las empresas). A partir de sus
conclusiones, esta segunda fase debia enfocarse en mejorar el instrumento de encuesta y ampliar la muestra para
obtener datos mas precisos y robustos

OBJETIVOS

Conocer y analizar la valoracion de las universidades argentinas y de las empresas sobre las competencias
de mejora continua, consideradas importantes para el desempefio profesional.

MARCO CONCEPTUAL

COMPETENCIAS DEL ASESOR EN TECNOLOGIAS DE GESTION (INTI): Referencia. Documento del Instituto
Nacional de Tecnologia Industrial (2022)

MODELO DE FACTORES PARA MEJORA CONTINUA . Ing. Héctor Formento.

METODO DELPHI: Técnica de prediccién con cuestionarios y realimentacién anénima a un grupo de expertos para
llegar al consenso sobre un tema. Fundamental para validar y refinar la lista de competencias antes de la encuesta.

METODOLOGIA

Plantilla de A3 de Trabajos Técnicos de Investigacion

DESARROLLO

Ronda 1 Valorativa (Fase 2)
Participaron 26 expertos, mayoritariamente del sector Empresarial (38%) y Académico (38%), seguidos por Estado (19%)
y ONG (7%), con algunos expertos que desempefian miltiples roles. ()
El &rea de mayor experticia fue Mejora Continua (35%), seguida por Calidad, Procesos y Operaciones([g€) . El 46% tenia
experiencia previa en paneles de expertos (@) y el 100% manifesto su disposicién a participar en la segunda ronda.
Las competencias se agruparon en cuatro categorias: técnicas, interpersonales, cognitivas y organizacionales.
Resultados principales:
Los expertos otorgaron importancia muy alta a las habilidades interpersonales respecto a otras categorias.
Competencias Interpersonales (@) : muy relevantes (55%) y relevantes (42%). Consideradas claves para impulsar el
cambio cultural y movilizar equipos. Las mas destacadas fueron trabajo colaborativo, comunicacion, escucha activa,
liderazgo y gestion del cambio.
Competencias Técnicas (&) : muy relevantes (27%) y relevantes (54%), vinculadas a la gestién de proyectos de
mejora, metodologias de trabajo, andlisis de datos/procesos y control de costos.
Competencias Cognitivas({g8) : muy relevantes (46%) y relevantes (47%), centradas en pensamiento critico, reflexion,
creatividad, adaptacion y orientacion a resultados.
Competencias Organizacionales ([glf) : muy relevantes (47%) y relevantes (48%), relacionadas con la alineacién
estratégica, la gestion efectiva, la ética profesional y la toma de decisiones basadas en evidencias.
+ Se realiz6 la valoracién por Expertos. Se determind el consenso cuantitativo (Mediana, IQR). (§&)

Acciones futuras: Culminar 2da fase y final de relevamiento. Disefiar un instrumento de relevamiento. Aplicar para
conocimiento de competencias y ajustes al modelo.

CONCLUSIONES

El proyecto se organiz6 con un equipo de trabajo dentro de la CIE siguiendo las
siguientes fases

(exploratoria)

profesionales con
experiencia conceptual)

Fase Ronda Grupo de expertos Rol principal
Grupo A: Academia (incluye | /dentificé, definié y depuré
Fase 1 Ronda 1 docentes, investigadores, las competencias

relevantes a partir de un
listado base.

Ronda 1
(valorativa)

Fase 2
Ronda 2

(de validacién)

Grupo B: multisectorial
(incluye responsables de
mejora continua, mandos
medios, especialistas
operativos, académicos)

Evalué la importancia y
relevancia de las competencias
previamente consensuadas.

Evalué las competencias
sobre las cuales no hubo
consenso.

» Transferenciay aplicaciéon: Insumo para las planificaciones docentes. Deteccion de brechas para los programas de
capacitacion. Referencia para el desarrollo de carrera de los profesionales.

» Analisis Multisectorial Valoracién de Competencias por la Academia (CIE), por las Empresas (BDD SAMECO), por
el Estado y por ONG.

* Investigacién aplicada: Aporte al conocimiento: ¢ Qué competencias profesionales de la mejora continua se
necesita en las empresas?

» Experiencias Colaborativas: Promover investigacion y proyectos interinstitucionales vinculados a la Ensefianza 'y
articulacion con el medio.
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